Klient, ktory jako Konsument zawart umowe na odlegtos¢, moze, na podstawie art. 27
ustawy o prawach Konsumenta, od niej odstapi¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, 34 ust. 2 oraz 35
Ustawy o prawach konsumenta, sktadajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia dorgczenia mu przedmiotu umowy. Link do
formularza:
http://www.shop.promstahl.com/uploads/webpage/pl_PL/RIGHT2CANCEL.pdf?v158
4434073. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. O$wiadczenie mozna wysta¢ droga elektroniczng na adres:
office@shop.promstahl.com badz pisemnie na adres (PROJPRZEM MAKRUM S.A.,
Szosa Kotomierska 35, 86-010 Koronowo).

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1. dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktoéra obejmuje
wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czg¢$ciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

2. dla pozostatych umow z Konsumentem — od dnia zawarcia umowy.

Wraz z o§wiadczeniem, o ktorym mowa w punkcie 1, Klienta prosi si¢ rowniez o
przestanie informacji o aktualnym numerze rachunku bankowego, na ktory nalezy
dokona¢ zwrotu nalezno$ci.

Sprzedawca potwierdza Konsumentowi niezwlocznie po otrzymaniu o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy jego otrzymanie. Potwierdzenie takie wysylane jest na adres e-
mail, podany przy Zaméwieniu lub wskazany jako kontaktowy na zlozonym
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

W razie odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w punkcie 1, Umowa jest uwazana
za niezawartg.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Towar lub Towary niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym odstapit od Umowy, na adres
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru,
chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, iz sam odbierze Towar lub Towary.

Konsument zwraca przedmiot lub przedmioty Umowy od ktdrej odstapit na wlasne
ryzyko oraz koszt.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru lub Towarow
bedacych przedmiotem Umowy, nastgpujace po korzystaniu z Towaru lub Towaréw w
sposob wykraczajacy poza zwykty zarzad Towarem, w celu stwierdzenia cech,
funkcjonalnos$ci oraz charakteru Towaru.

Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia
Towaru z zastrzezeniem, ze:

1. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami;

2. w przypadku wybrania przez Konsumenta sposobu dostarczenia Towaru
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztoéw;
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3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci o czym mowa w pkt. 8
powyzej;

4. jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze zwracany Towar od
Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wezesniej;

Konsument, w przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na ustugi
rozpoczete za zgodg Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, ma
obowigzek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstagpienia od Umowy. Kwote
zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego §wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spelnionego $wiadczenia.

Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy lub nie zostat poinformowany o utracie
przyshugujacego mu terminu prawa odstgpienia od Umowy w chwili udzielania takiej
zgody lub przedsigbiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 11 art. 21
ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadkach wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

Sprzedawca 1 Klient moga odstapi¢ od umowy o $wiadczeniu ushugi polegajacej na
prowadzeniu konta Klienta, w kazdym czasie, za porozumieniem stron.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczeniu ustugi polegajacej na prowadzeniu
konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyny,
przesytajac w tym celu stosowane o$§wiadczenie drogg elektroniczng na

adres: office@shop.promstahl.com lub listem poleconym na adres Sprzedawcy.
Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczeniu ustugi polegajacej na
prowadzeniu konta Klienta w przypadku, gdy Klient narusza Regulamin, zgodnie z
rozdz. 1. pkt 8. Regulaminu, a w szczego6lnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym. Umowa wygasa wowczas po 7-dniowym okresie wypowiedzenia.
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